3. Основные мероприятия, этапы и сроки реализации программы.

3.1. Описание мероприятий.

Программа реализуется в 5 этапов, поскольку структура программы  предусматривает последовательное решение значительного количества различных задач. 

СО НКО участникам поэтапно и постепенно предоставляется информационно-методическая поддержка (информация, обучение, технологии, рекомендации, консультации), после чего предлагается применять полученные знания и технологии на практике в соответствии с планом. При этом часть мероприятий сформулированы конкретно и обязательны к исполнению для СО НКО, а часть мероприятий предлагаются им в свободной форме, оставляя место для инициативы и творчества участников,  и, в этом случае, СО НКО могут действовать по своему усмотрению в соответствии с местными условиями и потребностями. 

Кроме того, разграничение деятельности по программе на этапы позволит своевременно контролировать решение поставленных задач и достижение результатов, создать ясное представление о программе и шагах по ее реализации для  партнеров и участников.

Разграничение деятельности по реализации благотворительной программы на этапы, является также требованием ФЗ от 1995 года №135 «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях», в редакции ФЗ от 2010 года №383, ст. 17.

Временной график этапов и мероприятий представлен в Общем перечне мероприятий программы и Календарном плане программы (ниже).
Этап 1 – Организационный (октябрь – январь 2014 г.)

Этап является организационно-подготовительным. В этот период создается организационная среда программы, т.е. оптимальные условия для эффективного взаимодействия всех партнеров и участников программы, осуществляется мотивирование их к действиям, определяются роли и ответственность, определяются временные и технические способы взаимодействия, закрепляются формальные отношения. 
Мероприятия  этапа 1 программы проводятся в целях: 

- проведения организационных действий и определения механизмов взаимодействия;

- включения в деятельность по программе региональных координаторов;

- подбора и отбора СО НКО участников программы (основных и дополнительных);

- заключения соглашений исполнителя программы с СО НКО  участниками, договора с основным партнером по проекту Национальным исследовательским университетом информационных технологий, механики и оптики (НИУ ИТМО), договоров со сторонними организациями, предоставляющими оплачиваемые и неоплачиваемые из средств программы услуги;

- широкого публичного представления программы.

Основные мероприятия этапа 1:

1.1.  Открытие Программы межрегиональной научно-практической конференцией «Механизмы развития добровольческих социальных услуг для людей старшего возраста в социально-ориентированных некоммерческих организациях и государственных учреждениях социальной сферы» (пленарное заседание, работа секций, презентация Программы и пресс-конференция). Конференция посвящается Международному дню пожилого человека и проводится 1 - 2 октября 2013 года, в период проведения выставки «Золотая осень «Век живи – век учись» в Выставочном комплексе «ЛенЭкспо». Планируется, что в конференции примут участие до 140 участников (представители СО НКО, волонтерских сообществ и государственных учреждений помощи пожилым, в т.ч. потенциальные участники настоящей программы из Санкт-Петербурга, Великого Новгорода, Ленинградской области, Республики Башкортостан и др., представители органов власти, а также специалисты: гериатры, геронтологи, социологи, преподаватели и студенты ВУЗов, представители коммерческих компаний). Для проведения мероприятия частично используются ресурсы Выставочного комплекса «ЛенЭкспо», при технической поддержке ЗАО «ЭкспоФорум». Конференция является также стартом формирования творческого коллектива специалистов (теоретиков и практиков) в области качества жизни людей старшего возраста и  социальной работы с пожилыми людьми, началом сбора и подготовки материалов для разработки перспективной программы дистанционного обучения «Социальная добровольческая помощь пожилым людям и социализация пожилых». 

1.2.  Установление делового взаимодействия ведущих участников программы (осуществляющие работу для целевой группы программы на оплачиваемой и добровольной основе: штатный персонал, региональные координаторы, специалисты Экспертной группы, руководители сторонних организаций, предоставляющих оплачиваемые и безвозмездные услуги). Определение ролей и ответственности, согласование действий по плану мероприятий программы. В этот период заключаются контракты с постоянным оплачиваемым персоналом программы и региональными координаторами. Связь с региональными координаторами осуществляется по эл. почте dobrovolec.spb@gmail.com, через портал Сети специалистов в области добровольчества «Добровольчество в России», www.kdobru.ru, посредством общения по Skype, малые рабочие совещания будут проводиться  посредством программы Conferendo.

1.3.  Разработка критериев отбора представителей СО НКО,  осуществляющих деятельность в области повышения качества жизни пожилых людей для участия в программе. Основные подходы к определению критериев: география программы, подтверждение интереса к участию в программе, подтверждение действий в области помощи пожилым людям и активизации пожилых, стремление увеличивать добровольческие ресурсы для этой помощи и развивать услуги, заинтересованность организации в повышении квалификации своих специалистов и получении информационной, методической и консультационной поддержки в области добровольчества и добровольной работы с пожилыми, готовность организации действовать в соответствии с планом мероприятий программы. 

1.4.  Проведение заключительного этапа пилотного конкурса студенческих социальных проектов в Вузе – отработка технологии на базе Национального исследовательского университета информационных технологий, механики и оптики (НИУ ИТМО). Представители исполнителя программы примут участие в работе Конкурсной комиссии по отбору победителей и рекомендуют студентам, представившим на конкурс проекты, ориентированные на повышение качества жизни пожилых людей, СО НКО участников программы из Санкт-Петербурга для развития их инициатив. «Положение о конкурсе социальных проектов студентов НИУ ИТМО» прилагается. По итогам конкурса осуществляется подготовка рекомендаций СО НКО и ВУЗам в регионах. Мероприятие финансируется из средств НИУ ИТМО.

1.5.  Распространение информации в регионах РФ о реализации программы и приглашение к участию СО НКО, осуществляющих деятельность в области повышения качества жизни пожилых людей. Региональные координаторы выявляют СО НКО, действующие в интересах пожилых людей с участием добровольцев. В этот период региональные координаторы дают исполнителю рекомендации относительно потенциальных СО НКО участников из регионов в соответствии с критериями, рекомендуют также студенческие организации и сообщества, действующие в социальной сфере. Количество рекомендованных для участия в программе СО НКО минимум – 2 организации в одном субъекте федерации.

1.6.  Отбор участников программы. Отбор проводится на основании критериев с участием специалистов экспертов  (будет отобрано не менее 60 СО НКО из 30 субъектов федерации). Участниками программы могут стать и незарегистрированные волонтерские сообщества, студенческие инициативные группы, оказывающие помощь и поддержку пожилым людям, но в качестве дополнительных участников программы. Эти участники смогут принимать участие в мероприятиях программы в дополнение к основным СО НКО участникам, но результаты их деятельности и достижения не планируются программой, их можно будет определить только по факту, и если таковые будут, то будут являться дополнительными.

1.7.  Заключение соглашений.  Соглашения заключаются с СО НКО - основными участниками программы. Добровольческим центрам партнерам, которые будут поддерживать действия СО НКО участников (в тех регионах, где они есть, в иных регионах – Хэсэды и региональные отделения «Российского Красного Креста») будет направлено письмо с предложением, оказывать СО НКО информационно-методическую поддержку и услуги, которые они освоили в ходе реализации Программы «Вектор добровольчества – уверенность»  в 2012 году и план мероприятий программы.

1.8.  Создание базы данных  СО НКО участников Программы (60 основных и дополнительные). База данных создается для удобства взаимодействия исполнителя с региональными участниками, отслеживания исполнения ими календарного плана мероприятий и достижения результатов. База создается  и используется координатором программы.

1.9.  Проведение межрегиональной телеконференции открытия программы с ДЦ партнерами, региональными координаторами и СО НКО участниками, с участием ВУЗов. На конференции обсуждаются задачи программы и ее план, роли ответственность партнеров и участников. Все участники мотивируются для ближайших действий. Администрирование телеконференции и связь с регионами осуществляется из Санкт-Петербурга, посредством бесплатной программы Conferendo с участием специалиста – администратора сайта.

1.10. Официальное открытие и публичное представление программы в регионах силами региональных координаторов при поддержке ДЦ партнеров:

- посредством распространения пост-релиза межрегиональной телеконференции СО НКО участников и представителей ВУЗов, расположенных на территории деятельности СО НКО участников; 

- посредством представления программы на торжественном мероприятии, посвященном Международному Дню Добровольцев 5 декабря в регионах реализации программы, с привлечением региональных и федеральных СМИ;

- посредством распространения информации о старте программы в субъектах РФ через ответственные органы исполнительной власти по поддержке добровольческих и ресурсных центров поддержки СО НКО, российские информационные каналы и социальные сети. Все члены сети специалистов в области добровольчества оповестят СО НКО в своих и соседних регионах о программе;

- посредством распространения информации через информационные каналы НКО, размещения информации на порталах «Вектор добровольчества в России» СПб ОО Благотворительного общества «Невский Ангел и «Университет третьего возраста» Национального исследовательского университета информационных технологий, механики и оптики;

-   посредством представления информации о запланированных и проведенных мероприятиях для размещения на портале единой информационной системы поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций Министерства экономического развития Российской Федерации, других информационных ресурсах, популярных среди представителей некоммерческих организаций, а также в средствах массовой информации.

1.11. Приобретение оборудования и расходных материалов для реализации программы.

Этап 2 – «Получение и применение первичной информации» (февраль - август 2014 г.)

Этап является преимущественно информационным. В этот период осуществляется работа по предоставлению СО НКО участникам программы первичной информации и некоторых методических материалов, стимулирующих и способствующих их быстрому применению. На этом этапе необходимо помочь СО НКО получить позитивные результаты и опыт при проведении информационно-мотивирующей кампании по привлечению добровольцев.

Мероприятия  этапа 2 программы проводятся в целях: 

- предоставления СО НКО первичной информации по вопросам привлечения добровольцев к работе с пожилыми людьми и проведения информационно-мотивирующих мероприятий;

- первичного обмена имеющимся опытом среди СО НКО участников;

- предоставления студенчеству информации по вопросам воплощения социальных идей через социальные проекты, применения социальных инициатив и реализации студенческих добровольческих социальных проектов на базе СО НКО;

- проведения практических действий СО НКО с учетом и использованием полученной информации;

- выявления актуальных проблем СО НКО в области организации работы добровольцев для пожилых и способов их преодоления;

- выработки технологий и механизмов развития студенческого добровольчества;

- подготовки к проведению курса дистанционного обучения участников целевой группы проекта.

Основные мероприятия этапа 2:

2.1. Проведение серии из 5 вебинаров для СО НКО участников программы с предоставлением информации и методических материалов по тематике разработки и проведения кампаний по набору добровольцев, привлечения, отбора и мотивирования добровольцев разного возраста для работы с пожилыми людьми. Ведущие вебинаров познакомят участников с порталом «Вектор добровольчества в России» и его ресурсами. Вебинары проводятся специалистами Экспертной группы. Участники вебинаров – представители 60 СО НКО основных участников из 30 регионов РФ, преимущественно, координаторы добровольцев и руководители добровольческих программ. Администрирование вебинаров и связь с регионами осуществляется из Санкт-Петербурга, посредством бесплатной программы Conferendo с участием специалиста – администратора сайта.

2.2. Разработка и реализация первой информационно-мотивирующей кампании по привлечению добровольцев силами СО НКО участников в регионах. Проводя кампании, СО НКО используют информацию и методические материалы, полученные в период вебинаров, в т.ч. по проведению информационно-мотивирующих семинаров на территориях регионов и муниципальных образований (СУЗы, ВУЗы, социальные и досуговые центры, ярмарки вакансий, центры занятости населения и др.) при поддержке органов власти и местного самоуправления. Региональные добровольческие центры и региональные координаторы оказывают СО НКО поддержку в установлении необходимых контактов, в подготовке информационно-рекламной продукции (разработка контента и техническая помощь в тиражировании). Обмен информацией о ходе подготовки и проведении, итогах кампаний в регионах осуществляется на форумах портала «Вектор добровольчества в России». Ожидается, что на этом этапе каждая из 60 СО НКО участников программы сможет в период проведения кампании привлечь к своей деятельности в интересах пожилых людей более 20 новых добровольцев различного возраста. Общее количество привлеченных добровольцев составит более 1200 человек.

2.3. Предоставление консультационной информационно-методической поддержки для СО НКО участников силами консультантов Сети специалистов в области добровольчества осуществляется через портал «Вектор добровольчества в России» (раздел «Консультации»).  Члены Сети работают на безвозмездной   основе в качестве добровольцев. Ожидается, что специалисты Сети смогут значительно усилить информационно-методическую и консультационную составляющие программы.                                               

2.4. Проведение серии из 3 вебинаров для студентов ВУЗов и студенческих сообществ из регионов деятельности СО НКО участников. Вебинары включают мотивирующую информацию о добровольчестве в РФ и других странах, обзор местных практических площадок для реализации инициатив студентов в области поддержки пожилых людей на базе СО НКО участников. В серии вебинаров могут участвовать и представители СО НКО участников программы и представители заинтересованных ВУЗов, действующих  за пределами географии программы. Ведущие вебинаров познакомят участников с порталом «Вектор добровольчества в России» и его ресурсами. Вебинары проводятся специалистами Экспертной группы. Администрирование вебинаров и связь с регионами осуществляется из Санкт-Петербурга, посредством бесплатной программы Conferendo с участием специалиста – администратора сайта.
2.5. Представление программы на ежегодном Международном Форуме «Старшее поколение» в Санкт-Петербурге. Исполнителем закупается экспо место для организации выставочной экспозиции на выставке Форума, осуществляется работа по распространению информации среди посетителей и на мероприятиях Форума. Проводится круглый стол по тематике негосударственной поддержки и услуг пожилым людям. Участие в круглом столе примут представители СО НКО и государственных учреждений социальной помощи, коммерческих компаний, посетители Форума. Круглый стол проводится при ресурсной и технической поддержке ЗАО «ЭкспоФорум» (предоставление зала на 40 мест и техническое оборудование).

2.6. Планирование и проведение акций заботы о пожилых в регионах и на территориях муниципальных образований силами СО НКО участников с участием привлеченных добровольцев, в т.ч. из местных ВУЗов в период Общероссийской Весенней Недели Добра. Проводя акции, СО НКО используют информацию и методические материалы, полученные в период вебинаров, в т.ч. материалы по проведению информационно-мотивирующих семинаров для студентов и формированию студенческих добровольческих команд. В проведении акций участвуют привлеченные добровольцы. Обмен информацией о ходе подготовки и итогах осуществляется на форумах портала «Вектор добровольчества в России». СО НКО участникам  предоставляется консультационная поддержка специалистов Сети. Региональные координаторы осуществляют поддержку и мониторинг действий СО НКО участников. Каждая из 60 СО НКО участников программы проведет не менее 3 общественно-полезных добровольческих акций в интересах пожилых людей. Общее количество добровольческих акций составит не менее 200.

2.7. Проведение телеконференции по итогам практических действий СО НКО участников. На телеконференции представляется опыт, обсуждаются проблемы и достижения, оценивается эффективность участия новых добровольцев, в т.ч., студентов добровольцев ВУЗов, обсуждаются количественные и качественные результаты действий СО НКО в период ВНД. Администрирование телеконференции и связь с регионами осуществляется из Санкт-Петербурга, посредством бесплатной программы Conferendo с участием специалиста – администратора сайта.

2.8. Проведение опроса СО НКО – участников программы. Опрос проводится в целях выявления  потребностей 60 СО НКО в информационно-методических материалах, уточнения уровня квалификации и потребностей по тематике предстоящего дистанционного обучения в 2014 и 2015 гг. Опрос проводится региональными координаторами программы при участии ДЦ-партнеров по технологии, предложенной исполнителем. Полученная информация будет проанализирована, обобщена, после чего, размещена на портале «Вектор добровольчества в России» и использована для корректировки базовой программы дистанционного обучения координаторов добровольцев СО НКО.
2.9. Развитие СО НКО добровольческих инициатив и работы привлеченных добровольцев по своему усмотрению. Это позволит выявить различные подходы СО НКО к развитию работы привлеченных добровольцев и удовлетворению потребностей целевых групп СО НКО, определить типовой набор услуг, которые будут предоставлять добровольцы пожилым людям.
2.10. Корректировка базовой программы дистанционного обучения «Организация добровольной работы в СО НКО». Учебно-методический комплекс программы является вкладом заявителя в программу. Базовый тематический план обучения составляют 9 тематических модулей, в которых рассматриваются более 50 подтем. УМК программы составят лекции, контрольные вопросы, практические задания, тесты, дополнительные информационные ресурсы к лекциям в каждом модуле. Общий объем материалов УМК составляет 20 авторских листов (400 стр.). Корректировка производится на основании результатов опроса, выявленных проблем и уровня квалификации СО НКО участников, их потребностей в получении знаний и навыков для привлечения добровольцев и организации их работы в интересах пожилых людей. 

Предварительный базовый тематический план курса обучения:

Модуль 0. Знакомство участников и ориентация.

Модуль 1. Введение в тему. Добровольчество в России. Добровольчество в странах мира.

1.1. Основные понятия, связанные с современным добровольчеством, некоммерческой, общественной, благотворительной деятельностью и гражданским обществом. 

1.2.  Концепция, принципы и правовые основы добровольческой/волонтерской деятельности в России.

1.3. Добровольчество в современной России:  история и  реальность, корпоративное добровольчество, молодежное добровольчество, институционализация добровольчества в России.

1.4. Добровольчество в США и других странах мира.

1.5. Добровольчество в Европе - Германия, Англия, Италия.

Модуль  2.  Формирование системы мотивации к добровольческой/волонтерской деятельности.

2.1. Человеческие ресурсы в НКО - почему НКО нужны добровольцы. 

2.2. В каких человеческих ресурсах нуждается НКО - объекты мотивирования. 

2.3. Почему люди хотят быть добровольцами - индивидуальные и социальные потребности человека. 

2.4. Нефинансовые методы мотивирования. 

2.5. При каких условиях совпадают потребности НКО и граждан. 

Модуль 3.  Основы менеджмента добровольческих программ и проектов. 

Методы привлечения добровольцев для работы в НКО. 

3.1. Политика работы с добровольцами и планирование добровольческих работ. 

3.2. Формирование добровольческих вакансий. 

3.3. Поиск и набор добровольцев. 

3.4. Выявление мотиваций и отбор добровольцев. 

3.5. Информирование и ориентирование добровольцев. 

Модуль 4. Основы социального проектирования для добровольческих проектов. 

4.1. Добровольческая программа в НКО – источник ресурсов и способ исполнения Миссии. 

4.2. Добровольческий социальный проект: от идеи к воплощению. 

4.3. Формирование ресурсов для добровольческих программ и проектов НКО. 

4.4. Предпроектный анализ и источники грантовых ресурсов.

4.5. Целеполагание, логика и структура проекта.

4.6. Логическая цепочка от задач к результатам и влиянию.

4.7. Бюджет и управление проектом.

4.8. Основы информационной грамотности и мультимедийное образование.

Модуль 5. Основы менеджмента добровольческих программ и проектов. 

Методы организации работы добровольцев в НКО — подготовка. 

5.1. Первичное мотивирование добровольцев. 

5.2. Определение и закрепление прав и ответственности добровольцев. 

5.3. Обучение добровольцев. 

5.4. Определение обязанностей добровольцев. 

5.5. Делегирование полномочий добровольцам. 

Модуль 6. Основы менеджмента добровольческих программ и проектов. 

Методы организации работы добровольцев в НКО — сопровождение.

6.1. Поддержка работы добровольцев. 

6.2. Мониторинг и оценка работы добровольцев. 

6.3. Удержание добровольцев. 

6.4. Признание, поощрение и продвижение добровольцев. 

6.5.  Роль организатора (координатора)  работы добровольцев.

6.6. Как в потоке повседневных задач и текущих дел сохранить себя и смыслы своей деятельности.

Модуль 7. Основы менеджмента добровольческих программ и проектов. 

Стили управления и методы разрешения конфликтов. 

7.1. Основные подходы, стили и принципы управления людьми. 

7.2. Способы повышения уровня компетентности и преданности добровольцев. 

7.3. Основные причины конфликтов, связанные с работой добровольцев и основы профилактики. 

7.4. Конфликты внутри группы и между группами, пути их разрешения и основы для примирения. 

7.5. Развитие сотрудничества между группами и управление переменами. 

7.6. Работа в команде и эффективная команда.

7.7. Полезные инструменты для практического использования лидерами.

Модуль 8.  Основы менеджмента добровольческих программ и проектов. PR-поддержка добровольческой  деятельности.

8.1. Внутренняя и внешняя реклама, и информация о добровольческой деятельности.

8.2. Взаимодействие с общественностью и СМИ.

8.4. Подготовка пресс-релизов для СМИ, освещающих добровольческую деятельность.

8.5. Написание ключевых посланий для привлечения добровольцев.

Итоговая работа и он-лайн семинар.

Модуль 9. Добровольцы – ресурс для поддержки и повышения эффективности СО НКО в сфере повышения качества жизни пожилых людей. 

      9.1. Сущность, принципы и основы социальной работы добровольцев с пожилыми  людьми в СО НКО. 

      9.2. Потребности пожилых людей - клиентов СО НКО и возможности их удовлетворения силами добровольцев.  

      9.3. Виды социальных добровольческих услуг для пожилых людей.

      9.4. Система организации новых социальных добровольческих услуг и работ для пожилых людей в СО НКО. Выработка стратегий развития добровольной работы в СО НКО для повышения качества жизни пожилых людей.

      9.5. Преимущества взаимодействия СО НКО, осуществляющих деятельность в области повышения качества жизни пожилых людей с государственными учреждениями социальной сферы. Возможные  проблемы и пути их преодоления.

2.11. Проведение исследования и подготовка отчета о лучших практиках  студенческого добровольчества в России и за рубежом (во взаимодействии с представителями СО НКО, бюджетными и коммерческими структурами, действующими в области повышения качества жизни пожилых людей). Исследование проводится специалистами Экспертной группы от НИУ ИТМО. По результатам работы формируются информационные материалы для СО НКО участников программы. Материалы размещаются на порталах «Вектор добровольчества в России» и «Университет третьего возраста», включаются в издание программы  (серия тематических брошюр) «Добровольцы – старшему поколению». Материал составит до 50 стр.
2.12. Разработка методического пособия по организации студенческой добровольческой деятельности в ВУЗе на примере работы в области обучения пожилых людей компьютерной грамотности, включая  особенности преподавания добровольцами компьютерной  грамотности  для пожилых. Работа осуществляется специалистами Экспертной группы от НИУ ИТМО. Формируются информационно-методические материалы для СО НКО участников программы. Материалы размещаются на порталах «Вектор добровольчества в России» и «Университет третьего возраста». Полученный продукт будет включен в тематический сборник «Добровольцы – старшему поколению». Материал составит не менее 30 стр.
2.13. Создание социально-консультативного сайта для пожилых людей – отработка технологии на базе Национального исследовательского университета информационных технологий, механики и оптики (НИУ ИТМО), соединение порталов «Вектор добровольчества в России» и «Университет третьего возраста» посредством созданного сайта. Работа осуществляется специалистами Экспертной группы со стороны НИУ ИТМО. Социально-консультативный сайт для пожилых людей – это виртуальное информационно-сервисное пространство, свободно доступное любому  пожилому, владеющему навыками компьютерной грамотности, либо людям из его окружения. На сайте будут разделы, способствующие общению, развлечению, образованию и занятости людей старшего поколения. Сайт будет содержать информацию и комплекс других сервисов, удовлетворяющий потребности и интересы пожилых людей, т.к. поиск помощи и поддержки, поиск необходимых лекарств в аптечной системе, поиск форм досуга и творчества, дополнительного образования, поиск занятости, в т.ч. добровольческой. В ходе программы, ее участниками будет решаться вопрос о продвижении подобных технологий в других регионах РФ.

2.14. Размещение  программы дистанционного обучения специалистов НКО «Организация добровольной работы в СО НКО» на портале «Университет третьего возраста»  Национального исследовательского университета информационных технологий, механики и оптики.  Планируется использовать для размещения программы платформу Moodl-basik, позволяющую осуществлять он-лайн взаимодействие слушателей с преподавателями, а также повышать динамику обучающего процесса за счет включения дополнительных ресурсов взаимодействия в ходе обучения (т.к. «Методическая копилка опыта СО НКО», «Сбор успешных практик», опросы и дискуссии, рекомендации, доска объявлений и проч.).  Работу по размещению программы осуществляют специалисты Экспертной группы со стороны НИУ ИТМО с участием методиста программы, имеющего подготовку для работы в дистанционной образовательной среде (обучение в ЦДО научного парка МГУ им. М.В. Ломоносова и опыт подобной работы в течение 5 лет, сертификат прилагается).
2.15. Проведение первого этапа второго конкурса студенческих социальных проектов в Вузе – отработка технологии на базе НИУ ИТМО. 

В ходе проведения конкурса для студентов, заинтересованных принять в нем участие будет проведен информационно-мотивирующий семинар силами группы СО НКО участников программы из Санкт-Петербурга. По итогам конкурса осуществляется подготовка рекомендаций для социально ответственных ВУЗов и распространяются специалистами НИУ ИТМО. Студентам, представившим проекты, ориентированные на повышение качества жизни людей старшего поколения, будут рекомендованы СО НКО для их реализации. Информация о студенческих проектах помощи пожилым будет представлена на порталах «Вектор добровольчества в России» и «Университет третьего возраста». Мероприятие финансируется из средств НИУ ИТМО. 
2.16. Комплекс мероприятий в области развития волонтерской помощи пожилым людям Санкт-Петербурге проводятся исполнителем и /или с его участием на базе Санкт-Петербургской общественной организации инвалидов и пенсионеров «Санкт-Петербургский Еврейский благотворительный центр «Забота-Хэсэд Авраам». 
Круглый стол «Активное долголетие» (о способах само и взаимопомощи в среде пожилых людей, с привлечением специалистов: гериатров, психологов, фитотерапевтов, специалистов по здоровому питанию и др.)  для СО НКО и ГУ Санкт-Петербурга.

Семинар «Кто, если не я?» (о потребностях в помощи пожилых волонтеров для разных групп населения, в различных учреждениях, организациях).

Семинар «Счастье помогать» (плюсы и минусы волонтёрской деятельности в пожилом возрасте).

Встреча «Делай, как мы!» (обмен опытом в кругу пожилых волонтеров, представление успешного опыта, позитивных историй добровольчества, комментарии специалистов). По результатам комплекса мероприятий осуществляется подготовка рекомендаций для СО НКО участников для проведения ими подобных мероприятий.

По итогам мероприятий осуществляется подготовка рекомендаций и полезных форм документов для СО участников программы в регионах, подготовка материалов для разработки программы «Социальная добровольческая помощь пожилым людям и социализация пожилых».

Мероприятия финансируются из средств Санкт-Петербургской общественной организации инвалидов и пенсионеров «Санкт-Петербургский Еврейский благотворительный центр «Забота-Хэсэд Авраам».

2.16. Распространение материалов, полученных в ходе проведения мероприятий этапа. Все материалы  рассылаются СО НКО участникам программы, экспертам и размещаются на порталах «Вектор добровольчества» и «Университет третьего возраста». Материалы программы направляются для размещения на портале единой информационной системы поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций Министерства экономического развития Российской Федерации, других информационных ресурсах, популярных среди представителей некоммерческих организаций и в средствах массовой информации.
2.17. Приобретение расходных материалов для реализации программы.
Этап 3 – «Первый цикл повышения эффективности СО НКО – обучение координаторов»  (сентябрь - декабрь 2014 г.) 

Этап 3 ориентирован на дистанционное обучение представителей СО НКО, применение ими полученных знаний и навыков, на выработку и распространение технологий  работы с пожилыми добровольцами, взаимодействия со студенческими сообществами и студентами добровольцами.

Мероприятия  этапа 3 программы проводятся в целях: 

- предоставления представителям СО НКО знаний и навыков в области организации добровольной работы людей различного возраста в интересах людей старшего поколения;

- содействия знакомству и обмену опытом среди СО НКО участников программы;

- выявления наиболее востребованных видов добровольческой помощи и услуг пожилым людям, которых недостаточно, о новых проектах и замыслах в области работы с пожилыми людьми.

Основные мероприятия этапа:

3.1. Проведение курса дистанционного обучения «Организация работы с добровольцами в СО НКО» в течение сентября – октября 2014 года. Обучение проводится для руководителей и координаторов добровольцев 60 СО НКО (от каждой организации – по 3 представителя), действующих в целях повышения качества жизни пожилых людей на территории регионов РФ и муниципалитетов (основные участники программы). Дополнительно слушателями курса обучения могут стать студенты добровольцы СО НКО, представители незарегистрированных волонтерских сообществ, рекомендованных региональными координаторами для участия в программе в качестве дополнительных участников, или самостоятельно заявивших о своем желании пройти обучение. Обучение смогут пройти до 200 человек. К проведению программы привлекаются преподаватели, члены Экспертной группы программы, члены Сети специалистов в области добровольчества. Руководителем творческого коллектива преподавателей является руководитель программы,  дипломированный специалист, с квалификацией «Преподаватель высшей школы»  (обучение в ФГБОУ ВКО «Орловский государственный университет», диплом прилагается). По итогам обучения проводится он-лайн семинар и анкетирование участников.
3.2. Проведение  опроса 60 СО НКО участников программы в 30 регионах РФ о наиболее востребованных видах добровольческой помощи и услуг пожилым людям, которых недостаточно, о новых проектах и замыслах в области работы с пожилыми людьми в ходе дистанционного обучения. Опрос проводится силами региональных координаторов по технологии, предложенной исполнителем, или в ходе программы обучения. Результаты опроса будут проанализированы и обобщены. Информация по результатам опроса будет размещена на порталах «Вектор добровольчества в России» и «Университет третьего возраста».
3.3. Проведение телеконференции по результатам дистанционного обучения специалистов СО НКО участников. На телеконференции участниками обучения дается оценка качества обучения и информационно-методических ресурсов программы. Рассматриваются способы применения полученных знаний в практической работе СО НКО. В телеконференции принимают участие слушатели курса, преподаватели, эксперты. Администрирование телеконференции и связь с регионами осуществляется из Санкт-Петербурга, посредством программы Conferendo с участием специалиста – администратора сайта.
3.4. Выдача сертификатов представителям СО НКО участников программы, прошедшим курс обучения. Сертификаты выдаются слушателям, успешно прошедшим курс обучения, НИУ ИТМО по результатам включения элементов дистанционного курса обучения в образовательный процесс дополнительного образования учебного заведения в ходе реализации настоящей Программы.  

3.5. Комплекс мероприятий в области развития волонтерской помощи пожилым людям в Санкт-Петербурге проводятся исполнителем и /или с его участием: 

Проведение методического семинара «Особенности и этика работы с волонтерами старшего возраста» для СО НКО и государственных учреждений социальной сферы (ГУ), на базе которых действуют добровольцы СО НКО Санкт-Петербурга, разработка материалов для брошюры.
Серия тренинг-семинаров «Изменяем жизнь к лучшему» (о том, что делают пожилые волонтеры в разных странах мира) – всего 5 семинаров для СО НКО и ГУ Санкт-Петербурга.
Обучение волонтеров на образовательных курсах по специализациям:

- «Первая помощь»;

- «Уход за лежачим больным»;

- «Парикмахерское искусство».

Выездной двухдневный семинар для волонтеров СО НКО и ГУ Санкт-Петербурга, включающий обмен опытом, промежуточные итоги, мастер-классы и т.д.

По итогам комплекса мероприятий осуществляется подготовка рекомендаций и форм документов для проведения СО НКО участниками подобных мероприятий, подготовка материалов для разработки программы «Социальная добровольческая помощь пожилым людям и социализация пожилых».

Мероприятия финансируются из средств Санкт-Петербургской общественной организации инвалидов и пенсионеров «Санкт-Петербургский Еврейский благотворительный центр «Забота-Хэсэд Авраам».

3.6.  Проведение заключительного этапа второго конкурса студенческих социальных проектов в Вузе – отработка технологии на базе НИУ ИТМО. Выработка рекомендаций для ВУЗов. Конкурс проводится из средств НИУ ИТМО. Информация о результатах размещается на порталах.
3.7. Участие персонала программы и экспертов со стороны НИУ ИТМО в проведение итоговой конференции проекта «Волонтеры лучшего возраста» Санкт-Петербургской общественной организации инвалидов и пенсионеров «Санкт-Петербургский Еврейский благотворительный центр «Забота-Хэсэд Авраам». В программу конференции включается представление и обсуждение социальных технологий, разработанных в ходе реализации программы «Вектор добровольчества – старшее поколение».
По результатам конференции осуществляется подготовка рекомендаций для СО НКО участников, для проведения ими подобных мероприятий.

Мероприятие финансируется из средств Санкт-Петербургской общественной организации инвалидов и пенсионеров «Санкт-Петербургский Еврейский благотворительный центр «Забота-Хэсэд Авраам».

3.8. Сбор информации в регионах и пополнение «Банка лучших социальных практик» на портале «Вектор добровольчества в России». Банк пополняется материалами (проекты и технологии работы с пожилыми людьми с участием добровольцев), предоставленными СО НКО участниками и собранными региональными координаторами в период курса дистанционного обучения, а также проведенными в Санкт-Петербурге. Участвуют члены Сети специалистов в области добровольчества на добровольной основе.
3.9. Распространение материалов, полученных в ходе проведения мероприятий этапа. Все материалы  рассылаются СО НКО участникам программы, экспертам и размещаются на порталах «Вектор добровольчества» и «Университет третьего возраста». Материалы программы направляются для размещения на портале единой информационной системы поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций Министерства экономического развития Российской Федерации, других информационных ресурсах, популярных среди представителей некоммерческих организаций и в средствах массовой информации.
Этап 4 – «Второй цикл повышения эффективности СО НКО – обучение координаторов и добровольцев организаторов»  (декабрь 2014 г. - апрель 2015 г.)
Этап 4 предусматривает подготовку и проведение второго цикла обучения. 

Цель обучения: научить координаторов и активных добровольцев СО НКО участников программы, как и чему обучать добровольцев, работающих с пожилыми людьми, предоставить подробную информацию о разнообразных видах добровольческой помощи и услуг пожилым, особенностях пожилых людей.

Основные мероприятия этапа 4:

4.1. Разработка новой программы дистанционного обучения   «Социальная добровольческая помощь пожилым людям и социализация пожилых» для нового курса обучения представителей СО НКО. Осуществляется сбор и классификация имеющихся материалов, привлечение специалистов гуманитарных ВУЗов и Гериатрического центра Санкт-Петербурга к разработке новых материалов для создания УМК программы с использованием информации, полученной на предыдущих этапах реализации программы, в т.ч. в ходе опросов.   УМК программы составят лекции, контрольные вопросы, практические задания, тесты, дополнительные информационные ресурсы к лекциям в каждом модуле. Планируется, что объем текста УМК составит минимум 7 авторских листов (140 стр.), тематический план программы обучения составят 9 тематических модулей, в которых рассматриваются более 60 подтем.
Предполагаемый тематический план программы:
Модуль 1. Социально-бытовые услуги и виды помощи добровольцев пожилым людям.

1.1.Проведение уборки в жилых помещениях.

1.2.Мытье окон в жилых помещениях.

1.3.Утепление окон в жилых помещениях.

1.4.Оформление жилых  помещений. 

1.5.Помощь в оборудовании жилых помещений и техническая помощь.

1.6.Уборка территории частного дома.

1.7.Озеленение территории частного дома.

1.8.Уход за домашними животными.

1.9.Сопровождение.  

1.10.Помощь в получении документов и оформлении справок.

1.11.Помощь социальному работнику в предоставлении социально-бытовых услуг.

Модуль 2. Социально-психологические услуги и виды помощи добровольцев пожилым людям..

2.1.Разгрузочное общение.  

2.2.Чтение книг, прослушивание музыкальных и иных произведений.

2.3.Проведение доверительных бесед, помощь в написании писем.

2.4.Оказание эмоциональной поддержки. 

2.5.Помощь социальному психологу в предоставлении социально-психологических услуг.

Модуль 3. Социально-педагогические услуги и виды помощи добровольцев пожилым людям..

3.1.Ведение информационной и просветительской работы. 

3.2.Организация и проведение лекций.

3.3.Обучение социально-бытовым навыкам.

3.4.Чтение книг, газет, журналов и т.д.  

3.5.Обеспечение книгами, газетами, журналами, информационными продуктами.

3.6.Проведение занятий в кружках (рисование, вышивание, вязание и т.п.).

3.7.Организация и проведение музыкальных занятий и развивающих игр.

3.8.Организация и проведение праздничных и культурных мероприятий. 

3.9.Организация и проведение экскурсий. 

3.10.Организация и проведение спортивных мероприятий.

3.11.Репетиторство и тьюторство.

3.12.Профессиональное ориентирование.

3.13.Помощь социальному педагогу в предоставлении социально-педагогических услуг.

Модуль 4. Социально-экономические услуги и виды помощи добровольцев пожилым людям..

4.1.Техническая помощь при решении вопросов занятости и трудоустройства.

4.2.Выдача продуктов питания.

4.3.Выдача одежды, предметов санитарной гигиены и быта.

Модуль 5. Социально-правовые услуги и виды помощи добровольцев пожилым людям.

5.1.Техническая помощь при оформлении документов в организациях и учреждениях.

5.2.Оказание юридической помощи и консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание, защитой и соблюдением прав.

5.3.Помощь специалисту организации/учреждения в предоставлении социально-правовых услуг.

Модуль 6. Что должен знать доброволец, оказывающий помощь пожилым и старым людям.

6.1.Права граждан пожилого возраста на медицинскую и социальную помощь и реализация этих прав.

- Право пожилых на медицинскую помощь.

- Право пожилых на социальное обслуживание.

- Этические права пожилого человека.

- Качество жизни пожилого человека.

6.2.Психологические особенности пожилых людей.

6.3.Правила и этика общения с людьми, имеющими различные формы инвалидности.

- Люди, испытывающие трудности при передвижении.

- Люди с плохим зрением и незрячие.

- Люди с нарушением слуха.

- Люди с задержкой в развитии и проблемами общения.

- Люди с психическими проблемами.

- Люди, испытывающие затруднения в речи.

- Люди с гиперкинезами (спастикой).

6.4.Бытовые условия больных пожилого возраста.

6.5.Технические средства реабилитации и средства по уходу.

- Передвижение.

- Гигиена.

- Питание.

- Одевание/раздевание.

6.6. Простейшие медицинские процедуры.

- Определение и измерение пульса.

- Измерение давления.

- Помощь при лихорадке.

- Уход за глазами.

- Уход за ушами.

- Уход за полостью рта лежачего больного.

- Санитарная обработка.

- Смена нижнего белья.

- Использование судна.

- Кормление больных.

6.7. Паллиативная помощь.

6.8. Умирание и смерть в домашних условиях.

6.9.Насилие в семье – как распознать и помочь.

Модуль 7. Профилактика синдрома психологического выгорания добровольцев, оказывающих помощь и услуги пожилым людям.

Модуль 8. Добровольцы пожилого возраста – преимущества и особенности. Виды работ пожилых добровольцев. Как сделать работу пожилых добровольцев полезной им самим.

Модуль 9. Обучение пожилых людей – цели, виды, способы, применение.

4.2. Разработка программы дистанционного обучения «Повышение компьютерной грамотности пожилых людей»  и размещение ее на портале «Университет третьего возраста» нового дистанционного обучающего курса для повышения квалификации координаторов и добровольцев, работающих в сфере обучения  пожилых. Работа осуществляется специалистами Экспертной группы от НИУ ИТМО. По итогам разработки программы, разработчиками будут подготовлены соответствующие рекомендации для СО НКО и волонтерских сообществ.

4.3. Размещение на портале «Университет третьего возраста»   образовательного курса «Социальная добровольческая помощь пожилым людям и социализация пожилых» осуществляется специалистами Экспертной группы от НИУ ИТМО с участием методиста программы.

4.4. Проведение региональными координаторами, действующими в  Добровольческих центрах семинаров/вебинаров для СО НКО, осуществляющих деятельность в целях повышения качества жизни пожилых людей, в регионах деятельности ДЦ для СО НКО не участвовавших в программе. Семинары или вебинары проводятся с целью расширения информационно-методического охвата СО НКО по программе и укрепления сервисных функций региональных ДЦ-партнеров. Общее количество проведенных семинаров/вебинаров составит 10 мероприятий. Семинары/вебинары проводятся за счет ресурсов региональных ДЦ-партнеров. 

4.5. Распространение информации о возможности прохождения курса обучения среди 60 СО НКО участников программы в 30 регионах РФ и привлечение дополнительных участников обучения от СО НКО, работающих с пожилыми людьми в других регионах РФ,  добровольцев, в т.ч. студентов ВУЗов осуществляется региональными координаторами.

4.6. Проведение курса дистанционного обучения по программе «Социальная добровольческая помощь пожилым людям и социализация пожилых».  Курс дистанционного обучения проводится в течение двух месяцев (февраль-март 2015 года) на портале «Университет третьего возраста» НИУ ИТМО. К проведению обучения привлекаются преподаватели из числа специалистов Экспертной группы: преподаватели гуманитарных ВУЗов, специалисты по социальной работе и социальной педагогики, психологи, социологи, гериатры, специалисты по здоровому образу жизни и питанию и др. Фрагментом курса (Модуль 9) будет знакомство слушателей с разработанной программой обучения «Повышение компьютерной грамотности пожилых людей»  - посещение курса на портале «Университет третьего возраста», вебинар, который проведут специалисты НИУ ИТМО, рекомендации разработчиков программы. Руководителем творческой группы преподавателей является руководитель программы. Слушателями являются руководители СО НКО, координаторы добровольцев, добровольцы - организаторы и руководители добровольческих программ и проектов. Возможны дополнительные участники обучения от СО НКО, работающих с пожилыми людьми в других регионах РФ и добровольцы - студенты ВУЗов и волонтерских сообществ. Планируется обучение до 250 человек. По итогам обучения проводится он-лайн семинар и анкетирование участников.

4.7. Представление программы на ежегодном Международном Форуме «Старшее поколение» в Санкт-Петербурге. Исполнителем закупается экспо место для организации выставочной экспозиции на выставке Форума, осуществляется работа по распространению информации среди посетителей и на мероприятиях Форума. Проводится круглый стол по тематике негосударственной поддержки и услуг пожилым людям. Участие в круглом столе примут представители СО НКО и государственных учреждений социальной помощи, коммерческих компаний, посетители Форума. Круглый стол проводится при ресурсной и технической поддержке ЗАО «ЭкспоФорум» (предоставление зала на 40 мест и техническое оборудование). СО участникам программы из регионов будет предложено направить для участия в Форуме своих представителей за счет их организаций. 

4.8. Проведение телеконференции по итогам второго этапа обучения. На телеконференции участниками обучения дается оценка качества обучения и информационно-методических ресурсов программы. Рассматриваются способы применения полученных знаний в практической работе СО НКО с добровольцами и пожилыми людьми.. В телеконференции принимают участие слушатели курса, преподаватели, эксперты. Администрирование телеконференции и связь с регионами осуществляется из Санкт-Петербурга, посредством программы Conferendo с участием специалиста – администратора сайта.

4.9. Выдача сертификатов представителям СО НКО участников программы, прошедшим второй курс обучения и добровольцам. Сертификаты выдаются слушателям, успешно прошедшим курс обучения, НИУ ИТМО по результатам включения элементов дистанционного курса обучения в образовательный процесс дополнительного образования учебного заведения в ходе реализации настоящей Программы.  
4.10. Распространение материалов, полученных в ходе проведения мероприятий этапа. Все материалы  рассылаются СО НКО участникам программы, экспертам и размещаются на порталах «Вектор добровольчества» и «Университет третьего возраста». Материалы программы направляются для размещения на портале единой информационной системы поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций Министерства экономического развития Российской Федерации, других информационных ресурсах, популярных среди представителей некоммерческих организаций и в средствах массовой информации.
4.11. Приобретение расходных материалов для реализации программы.
Этап 5 – «Развитие добровольческих услуг пожилым людям в СО НКО, определение, фиксация и распространение результатов»  (март – сентябрь 2015 г.)
Этап 5 предусматривает заключительные шаги по развитию добровольческих услуг пожилым людям в СО НКО участниках с применением полученных в ходе программы знаний и навыков и определение результатов, подведение итогов реализации программы, определение, фиксация и распространение информации о результатах  программы. 

Мероприятия этапа программы проводятся в целях:

- подведения итогов реализации программы и результативности действий СО НКО участников по развитию добровольческих услуг и видов помощи пожилым людям, увеличению добровольческих ресурсов;
- организации устойчивого механизма взаимопомощи и информационно-методической поддержки Сети специалистов в области добровольчества для СО НКО, работающим с людьми старшего поколения;

- определения эффективности новых интернет ресурсов - социально-консультативного сайта для пожилых людей и общедоступного информационно-методического раздела/кластера  «Добровольцы - старшему поколению»;

- обобщения полученной информации, разработанных материалов и технологий, аналитических материалов и издания тематического сборника «Добровольцы – старшему поколению»;

- распространения результатов программы и информации о достижениях СО НКО участников и деятельности ДЦ-партнеров в 35 регионах РФ.

Основные мероприятия этапа 5:

5.1. Разработка и реализация второй информационно-мотивирующей кампании по привлечению добровольцев силами СО НКО участников в регионах.  Проводя второй раунд кампаний, СО НКО применяют информацию, формы документов и методические материалы, полученные ранее в ходе программы, используют знания и навыки, полученные в ходе обучения. Региональные добровольческие центры и региональные координаторы оказывают СО НКО в установлении необходимых контактов, в подготовке информационно-рекламной продукции (разработка контента и техническая помощь в тиражировании). Обмен информацией о ходе подготовки и проведении, итогах кампаний в регионах осуществляется на форумах портала «Вектор добровольчества в России». Ожидается, что на этом этапе каждая из 60 СО НКО участников программы сможет в период проведения кампании привлечь к своей деятельности в интересах пожилых людей более 40 новых добровольцев различного возраста. Общее количество привлеченных добровольцев составит 2400 человек.
5.2. Проведение конкурсов социальных проектов студентов в ВУЗах, расположенных на территории деятельности СО НКО участников программы, в т.ч. направленных на повышение качества жизни пожилых людей. Участникам конкурсов будет дана дополнительная информация о деятельности в их регионе СО НКО, работающих с пожилыми людьми и возможностях реализации студенческих проектов на их базе. Сбор и анализ полученной информации осуществляют специалисты группы Экспертов от НИУ ИТМО.
5.3. Обучение добровольцев силами обученных специалистов в СО НКО для  работы с пожилыми людьми и реализации социальных проектов, направленных на повышение качества  жизни пожилых. Специалистами 60 СО НКО участников будет проведено обучение, привлеченных в ходе программы добровольцев для работы с пожилыми и организована их добровольческая деятельность. Каждой СО НКО участником программы будет обучено и подготовлено к добровольной работе по предоставлению помощи и услуг пожилым людям более 60 добровольцев. Наблюдение за процессом обучения и помощь в подготовке обучающих мероприятий для добровольцев окажут региональные координаторы. Общее количество добровольцев, обученных в 30 регионах РФ для работы с пожилыми людьми в СО НКО составит более 3500 человек.
5.4. Внедрение новых добровольческих проектов и услуг в СО НКО участниках программы, в т.ч.,  реализация студенческих социальных добровольческих проектов на базе СО НКО участников программы осуществляется большую часть временного периода этапа. В период второго цикла обучения СО НКО будет предложена методика выявления потребностей их клиентов, которые не удовлетворяются, но могут быть удовлетворяться силами добровольцев. Задача СО НКО выявить эти потребности своих клиентов и организовать работу добровольцев таким образом, чтобы  расширить спектр и качество предоставляемых добровольческих услуг и помощи.
5.5. Отработка технологий  работы студентов-добровольцев в сфере преподавания компьютерной грамотности  для пожилых людей на базе  СО НКО. Проведение обучения для группы добровольцев и  организация их работы на базе 5 СО НКО Санкт-Петербурга. Работа осуществляется специалистами Экспертной группы со стороны НИУ ИТМО. Материалы размещаются на порталах «Вектор добровольчества в России» и «Университет третьего возраста». Полученный продукт будет включен в тематический сборник «Добровольцы – старшему поколению». Объем материалов отчета с рекомендациями для СО НКО составит не менее 25 стр. 

5.6. Мониторинг развития деятельности 60 СО НКО участников в области оказания социальной помощи и социализации пожилых людей силами региональных координаторов программы. Работа региональных координаторов осуществляется по технологии, предложенной исполнителем программы (специальные формы). Аналог подобных форм мониторинга развития услуг добровольческих центров, разработанных и примененных в 2012 году, прилагается. Анализ и обобщение полученной информации осуществляется исполнителем программы.

5.7. Формирование документации и методик оценки эффективности работы студенческих добровольческих команд.  Работа осуществляется специалистами Экспертной группы. Оценка эффективности проводится сформированным экспертами методикам. Формируются информационно-методические материалы и рекомендации для СО НКО участников программы. Материалы размещаются на порталах «Вектор добровольчества в России» и «Университет третьего возраста». Полученный продукт будет включен в тематический сборник «Добровольцы – старшему поколению». Материал составит не менее 40 стр.
5.8. Консультации и информационно-методическая поддержка СО НКО специалистами  Сети через портал «Вектор добровольчества в России». (раздел «Консультации»).  Члены Сети работают на безвозмездной   основе в качестве добровольцев. 

5.9. Подготовка изданий программы и производство сборника/серии брошюр «Добровольцы – старшему поколению». Сборник включает статьи и аналитические материалы по вопросам повышения качества жизни пожилых людей, часть материалов программ дистанционного обучения, раздел с описанием лучших практик добровольческой помощи пожилым людям, раздел по организации студенческой добровольческой деятельности в ВУЗе и реализации студенческих добровольческих социальных проектов на базе СО НКО. Для разработки, отбора материалов и редакции привлекаются специалисты группы Экспертов. Планируется, что издание составят 3-4 тематические брошюры, общий объем материалов сборника – более 400 стр. Сборник издается тиражом 1000 экз. и распространяется среди СО НКО в регионах реализации программы.
5.11. Создание открытого общедоступного информационно-методического раздела/кластера  «Добровольцы - старшему поколению» на порталах «Вектор добровольчества в России» (www.kdobru.ru) СПб ОО Благотворительного общества «Невский Ангел» и «Университет третьего возраста» (http://u3a.niuitmo.ru) Национального исследовательского университета информационных технологий, механики и оптики (НИУ ИТМО). Работу осуществляют специалисты группы Экспертов со стороны НИУ ИТМО. Информационно-методический раздел/кластер  «Добровольцы - старшему поколению» составят наиболее ценные для использования опыта материалы программы, статьи и аналитические материалы по вопросам повышения качества жизни пожилых людей, часть материалов программ дистанционного обучения, раздел с описанием лучших практик добровольческой помощи пожилым людям, раздел по организации студенческой добровольческой деятельности в ВУЗе и реализации студенческих добровольческих социальных проектов на базе СО НКО.
5.12. Получение региональными координаторами обратной связи по окончательным результатам развития услуг и реализации новых проектов в СО НКО участниках программы. Сформированные региональными координаторами отчеты и материалы предоставляются исполнителю. Региональные координаторы участвуют в пополнении «Банка лучших социальных практик» на портале «Вектор добровольчества в России». Работа региональных координаторов осуществляется  по технологии и методикам, предложенным исполнителем (специальные формы обратной связи будут предусматривать количественные и качественные показатели эффективности деятельности СО НКО в период реализации программы, а также предусматривать обратную связь от целевых групп СО НКО и добровольцев по их удовлетворенности и итогам развития добровольческих услуг и помощи пожилым). Анализ и обобщение материалов, полученных из регионов, осуществляется исполнителем программы. 
5.13. Телеконференция по результатам реализации студенческих социальных добровольческих проектов и результатам использования знаний и навыков в развитии  практической деятельности СО НКО в интересах пожилых людей. На телеконференции рассматриваются результаты применения полученных знаний в практической работе СО НКО по развитию добровольческих услуг и помощи пожилым людям, активизации пожилых. В телеконференции принимают участие руководители СО НКО участников программы, преподаватели обучающих курсов, специалисты Экспертной группы, члены Сети специалистов в области добровольчества. Специалистам наиболее результативных СО НКО предлагается войти в состав членов Сети специалистов в области добровольчества. Администрирование телеконференции и связь с регионами осуществляется из Санкт-Петербурга, посредством программы  Conferendo с участием специалиста – администратора сайта.

5.14. Организация и проведение итоговой конференции программы. Цель конференции – публично представить и обсудить результаты программы. Конференция проводится в течение одного дня. В конференции примут участие до 200 человек, в т.ч. до 30 участников из регионов РФ, с учетом представителей Министерства экономического развития РФ, Министерства труда и социальной защиты населения РФ, Министерства образования РФ. Участники конференции получат информационные материалы (комплект участника) и будут обеспечены питанием. Представителям из регионов оплачивается проезд и проживание в Санкт-Петербурге. Работа докладчиков и выступающих не оплачивается. Конференция проводится на имущественной базе Национального исследовательского университета информационных технологий, механики и оптики. Безвозмездное предоставление конференц зала и оборудования является вкладом в проект НИУ ИТМО.

5.15. Распространение материалов, полученных в ходе проведения мероприятий этапа. Все итоговые материалы  рассылаются СО НКО участникам программы, экспертам и размещаются на порталах «Вектор добровольчества» и «Университет третьего возраста».

5.16. Благодарение всех участников программы, направление благодарственных писем партнерам и участникам.

5.17. Направление материалов для размещения информации о реализации программы и информационно-методических материалов программы на портале единой информационной системы поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций Министерства экономического развития Российской Федерации.

5.18. Формирование и представление отчета о реализации программы «Вектор добровольчества – старшее поколение» в Министерство экономического развития.

